ANEXA

PREISTORIA ASIGURARILOR DE VIATA IN
SPANIA”

Acest capitol cuprinde cinci pérti. In prima parte vom explica
dezvoltarea industriei asigurarilor de viata in Statele Unite in secolul
al XIX-lea. In cea de-a doua parte vom descrie cazul dezvoltarii
companiei Equitable sub conducerea presedintelui Henry Baldwin
Hyde. In cea de-a treia parte vom explica patrunderea pe piatd a
companiei Equitable in Spania, dar si dezvoltarea si influenta acestei
companii americane pe piata asigurarilor de viatd din Spania. In cea
de-a patra parte vom studia de ce in 1916 compania Equitable s-a
retras de pe piata din Spania. Vom incheia cu o scurtd descriere a
pietei asigurdrilor de viatd din Spania dupa retragerea companiei
Equitable de pe piatd, mentionand si principalele companii de
asigurari de viatd care au continuat traditia companiei Equitable in
aceasta tard.

I. DEZVOLTAREA SECTORULUI ASIGURARILOR DE VIATA
PE PIATA DIN STATELE UNITE ALE AMERICII iN PRIMA
JUMATATE A SECOLULUI AL XIX-LEA

Companiile de asigurdri au avut o ascensiune spectaculoasa in prima
parte a secolului al XIX-lea. In mod cert, in acea vreme au fost
introduse mai multe inovatii in domeniul asigurarilor de viatd decat
in oricare alte momente de intermedieri financiare. In 1841, s-au
semnat doar 1211 polite si s-au investit doar 4 milioane de dolari in
asigurdrile de viatd. Primele de asigurare depdseau doar cu putin
suma de 250.000 de dolari. La acea vreme existau 14 companii, iar
activele erau neglijabile. Apoi au avut loc doua evenimente care au
pus in miscare aceastd industrie. Primul dintre ele a fost inaugurarea

* Am scris aceastd lucrare in mai 1983 sub indrumarea profesorului Robert Hesser, in
cadrul disciplinei Istoria Afacerilor de la programul de Master in Administrarea
Afacerilor de la Universitatea Stanford, California.
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companiilor mutuale si celdlalt a fost crearea sistemului de agentii si
inceputul vanzarilor agresive. Domeniul asigurarilor de viatd s-a
distins prin calitatea sa de membru al industriei financiare, un dome-
niu dornic de a-si vinde serviciile. Pana in anul 1850 existau 48 de
companii de asigurdri cu active de aproximativ 10 milioane de dolari.
Companiile care dominau piata erau recent fondatele companii
mutuale. Din cele 205 milioane de dolari tranzactionate pe piata
asigurdrilor de viatd in acea vreme, 123 de milioane de dolari au fost
insumate de cinci companii de asigurdri: Mutual of New York (40
milioane de dolari), Connecticut Mutual (26 milioane de dolari),
Mutual Benefit (25 milioane de dolari), New York si New England
(cate 16 milioane fiecare).

Odata cu dezvoltarea afacerii, s-au introdus in mod voluntar
sau la cererea agentiilor guvernamentale polite si idei noi. Polita la
termen fard posibilitate de reinnoire, care era principalul contract
scris, a devenit fard importantd. Locul sau a fost luat de polita pe
intreaga viatd, care a apdrut in anii 1840 si de rascumpararea politei la
termen, un produs al anilor 1850.

Desi compania Connecticut Mutual avea un sistem de agentii
inca din 1846, primul director de vanzdri sau agent general a apdrut
in 1853 si acela era Henry W. Hyde, din cadrul companiei Mutual
Life. Hyde a avut parte de succes, insa fiul sau, Henry Baldwin Hyde
a fost cel care a lansat, de fapt, vanzarea agresiva. Ca reprezentant al
companiei Mutual, Henry Baldwin Hyde intruchipa stereotipul
barbatului din domeniul asigurdrilor, care a dat nastere si zicalei:
»~Nimeni nu are atata rdbdare ca acela care vinde asigurari”. Totusi,
succesul adevdrat si uimitor l-a cunoscut Henry Baldwin Hyde la
varsta de 25 de ani, atunci cand a fondat Compania de Asigurdri de
Viata Equitable din Statele Unite.

I1. COMPANIA DE ASIGURARI DE VIATA EQUITABLE DIN
STATELE UNITE ALE AMERICII

Compania Equitable a fost fondata de Henry Baldwin Hyde in martie
1859 si si-a inceput activitatea la 26 iulie in acelasi an, ca societate pe
actiuni cu un capital vdrsat de 100.000 de dolari. Henry Baldwin
Hyde a condus compania timp de 40 de ani, transformand-o in cea
mai puternicd din lume si cea mai cunoscutd pentru imbunatatirea
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progresiva a produselor si a strategiei de marketing din domeniul
asigurarilor de viata.

Una dintre cele mai mari realizdri ale lui Henry Baldwin Hyde
a reprezentat-o introducerea ideii de anuitate in domeniul asigura-
rilor in anul 1876. Conform planului de anuitate al companiei
Equitable, repede adoptat si de concurenti (Mutual of New York si
New York Life), beneficiarii posesorilor de polite care decedau
primeau valoarea nominala a politei; cei carora le expira polita nu
primeau nimic; cei care aveau polite valabile pana la sfarsitul unei
perioade stipulate (10, 15 sau 20 de ani) primeau valoarea nominald a
politei, plus dividendele acumulate pe intreaga perioada pe langa o
cotd-parte din dividendele celor care decedau, plus o cotd-parte din
suma celor care isi lasau politele sa expire. Posesorul de polita putea
vedea acum asigurarea nu doar ca pe o modalitate de protectie a
familiei in cazul unui deces sau ca pe o metodd de a economisi sume
mici, dar si ca pe o speculatie prin care putea paria ca va trai mai mult
decat majoritatea participantilor. Caracteristica de anuitate imbinata
cu tehnici agresive de vanzadri, au facut ca Equitable sd preia condu-
cerea in domeniu si s3-si realizeze mari rezerve matematice. In 1868,
politele valabile depaseau 100 de milioane, iar activele, 1 milion de
dolari. In 1888, politele valabile depdseau 500 de milioane si activele
erau mult peste 50 de milioane de dolari. In 1899, cand Henry
Baldwin Hyde a murit la birou, politele valabile au atins recordul de
1000 de milioane cu active de peste 300 de milioane.

Alte noutdti importante in domeniul asigurdrilor de viata intro-
duse de Equitable au fost urmatoarele:

1. Introducerea politelor de cinci ani cu dividende. Prima
incasare a dividendelor politelor de cinci ani a fost realizatd de citre
detinatorii de polite in 1865.

2. Introducerea in 1867 a politelor anuale cu dividende.

3. In 1879, clauza incontestabild de trei ani a fost initiata de
compania Equitable.

4. In 1881, compania Equitable a introdus practica platii
imediate a cererilor in caz de deces, fard a avea loc vreo discutie in
Consiliu.

5. Primul contract de anuitate in asigurdrile de viatd a fost
introdus in 1883, odatd cu primele polite de anuitate comune si cele
pentru supravietuire.
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6. Clauza incontestabild de doi ani a fost introdusa in 1886. In
acel an s-a introdus si dreptul de libertate deplina in ceea ce priveste
resedinta si calatoriile.

7. In 1896 compania Equitable introduce pentru prima dati pe
piata valoarea de rascumpdrare a politei si imprumuturile pe baza
politei.

8. In 1911, compania Equitable emite primul contract de
asigurdri de viata de grup pentru Montgomery Ward.

Aceste progrese realizate de compania Equitable au fost recu-
noscute ca un succes deplin si astdzi reprezintd elementele standard
ale fiecarei polite de asigurare de viatd nu doar in Statele Unite, ci si
in majoritatea statelor occidentale.

In concluzie, compania Equitable a fost fondatd cu perspective
pe plan international. La 20 de ani de la fondare, Henry Baldwin
Hyde a initiat reteaua de agentii pentru asigurdri de viata la nivel
international. Una din acele agentii a fost infiintatd in Spania si a
devenit una dintre cele mai importante surse de afaceri externe
pentru compania Equitable.

ITI. ISTORIA COMPANIEI EQUITABLE IN SPANIA

In 1871 s-a semnat un contract pentru o agentie generald cu domnul
Augustin P. Vildesola din Madrid, Spania. Contractul oferit lui
Vildesola prevedea comisione de 20% si 5% in mod gradat, cu plata
pentru reinnoirea politei la fiecare 20 de ani, pentru fiecare polita. In
1877, domnul José Agramonte a devenit agent general pentru Spania.
In primul an, el a vandut 32 de polite de asigurare in valoare de
410.000 de pesete (aproximativ 8000 de dolari).

In anul urmator, a vandut 51 de polite de asigurare in valoare
de 140.000 de pesete. In 1879, Juan Angel Rosillo, un deputat din
Parlamentul spaniol, a devenit asociatul lui Agramonte si afacerea la
nivel de Spania a crescut la o cifra de 180.000 de dolari (122 polite).
De la aceste inceputuri timide, compania Equitable a ajuns sd dez-
volte in Spania o afacere de proportii.

Presedintele Hyde a dezvoltat un interes deosebit pentru pro-
gresul companiei pe piata din Spania. Intr-o scrisoare datatd din 15
februarie 1883, el i-a cerut lui William R. Bliss de la sediul central al
companiei sd studieze scrisorile agentilor spanioli si sa pregdteasca
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pamflete si alte tipuri de literaturd necesare pentru a apdra compania
Equitable de atacurile celorlalte companii si pentru a extinde afacerea.
Hyde i-a scris si lui Rossillo, cerandu-i o diagrama cu sediul cel nou
din Spania, pentru ca el sa stie unde este localizat si spera cd Rosillo
va face toate eforturile pentru a indepdrta compania de asigurari
New York Life din Spania. In acea vreme, New York Life era cel mai
important concurent al companiei Equitable din aceasta tara. Exista
inclusiv o scrisoare de la domnul Hyde cdtre Rosillo, in care il roaga
ca unii dintre agentii din sud sa-i cumpere la pret de cateva sute de
dolari arme scurte, pistoale, sdbii si alte arme pentru a-si intregi
colectia de arme japoneze, chinezesti si malaeziene (Buley, p. 451-55).

In cele din urma, cand Rosillo a intampinat dificultati in a trezi
interesul cetatenilor madrileni importanti pentru a-i atrage in cadrul
Consiliului local de Referinta, Hyde i-a scris personal o scrisoare
generalului Grant, un director al companiei, in care ii cerea sa-si
foloseascd influenta asupra lui Emilio Castelar, un politician spaniol
important, pentru a-l convinge de pozitia nemaipomenitd si de
importanta companiei Equitable.

In 1881, José Agramonte, ,,cu un cavalerism care l-a onorat”, l-a
informat pe asociatul sdu, Juan Angel Rosillo, cu care lucrase la
agentia din Madrid mai multi ani, cd era vremea sd se retragd. Rosillo
a mers la sediul central din New York si s-a intors cu un contract prin
care a preluat conducerea companiei Equitable din Spania. Conform
contractului din data de 1 noiembrie 1881, Rosillo urma sa primeasca
comisione de 25% in primul an si 3-1/3% din reinnoirea politelor. I se
plédteau si 1000 de dolari pe an pentru chiria sediului si 500 de dolari
pentru un functionar si un traducator.

Pe 12 octombrie 1882, Rosillo a obtinut Decretul Regal care
autoriza compania Equitable s facd afaceri in Spania. In urmatorii
patru ani, afacerea din Spania a crescut de trei ori. Conform eviden-
telor lui Rosillo, in anul 1882 afacerea insuma 3.985.000 pesete, iar in
1886 se ridica la 14.636.000 pesete.

Rosillo, avocat de profesie si fost membru al Parlamentului spa-
niol, era o persoand capabild, dar ,, oarecum temperamentald”. Majori-
tatea oficialilor companiei credeau cd Rosillo avea tendinta sa trimita
majoritatea problemelor la sediul central, probleme pe care el ar fi tre-
buit sa fie capabil sa le rezolve. De aceeasi parere era si presedintele
Hyde si, cand a vizitat Italia, Monte Carlo si Paris, in primdvara
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anului 1894, a dat indicatii ca nimeni, ,si in special domnul Rosillo
din Madrid”, sa nu afle de vizita lui (Scrisoarea domnului Hyde cétre
domnul Taber din 15 octombrie 1894, citata in Buley, p. 449).

In 1887, cand noua afacere a companiei Equitable din Spania
atingea 2,5 milioane de dolari, presedintele Hyde a decis ca venise
vremea sd construiasca un sediu. Locul ales era un pentagon nere-
gulat la intersectia strazilor Calle de Sevilla si Calle Alcal4, vizavi de
Ministerul de Finante si de cazinoul din Madrid. Clddirea, construita
in stil renascentist spaniol, a fost proiectata de José Grases Riera, ale
carui planuri au fost selectate in urma unui concurs intre mai multi
arhitecti spanioli. Cladirea avea patru etaje si era construita din piatra
calcaroasa si granit, cu grinzi din otel Bessemer si bare transversale
pentru plangeu. Suprafata cladirii era de aproximativ 5500 m? si avea
instalatie de incalzire si iluminat proprii. Constructia sa a inceput in
1887 si s-a incheiat in 1892, costurile pentru teren si constructie ajun-
gand la suma totald de 1.678.059 dolari. A fost incheiat un contract de
ipotecd de un milion de pesete cu guvernul spaniol pentru a indeplini
depozitul maxim stipulat de lege.

In timp ce sediul din Madrid era in constructie, presedintele
Hyde i-a scris lui Rosillo, avand cu el o discutie serioasda despre
vanzari, sperand cd acesta nu va permite ca proiectul de constructie a
cladirii sa afecteze dezvoltarea serioasa a afacerii (scrisoare datata pe
18 martie 1887, citatd in Buley, p. 452).

Vorbind despre diferitele problemele din Spania care au
influentat afacerea in mod nefavorabil, presedintele Hyde a afirmat
cd inclusiv el este descurajat,

,dar trebuie sd rezistdm si s mergem mai departe, si acest lucru face
diferenta intre un barbat si un baiat, iar noi suntem cu totii niste
barbati maturi. Si apoi avem multe lucruri pentru care trebuie sa fim
recunoscétori. Suntem in viatd, pe cand altii sunt morti. Ne trdim viata
zi de zi in timp ce altii zac in morminte. Atata timp cat ne putem
bucura de viatd si de sdnatatea noastrd, ar trebui sd fim multumiti.
Cam asta ne oferd viata in orice imprejurdri” (Buley, p. 452).

Insulele Filipine s-au addaugat teritoriului lui Rosillo in anul 1889
si, in anul urmadtor, el a primit un nou contract pentru cinci ani avand
functia de ,director si administrator al companiei Equitable pentru
Spania si Portugalia”. Hyde nu era prea multumit deoarece in 1891,
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pe cand facea bilantul agentiilor strdine a afirmat cd ,in ceea ce-l
priveste pe Rosillo, nu este nimic de facut privind contractul sdu, ci
doar sd incercam sa-1 facem fericit”. (Presedintele Hyde nu a apreciat
prea mult Insulele Filipine. Intr-o scrisoare adresata vicepresedintelui
James W. Alexander din data de 6 martie 1893 el afirma: Imi pare
rdu cd fac afaceri in Insulele Filipine. Este un loc groaznic... Este cel
mai groaznic loc de pe pamant” (Buley, p. 452).

Pentru a-si ajuta agentii din tarile vorbitoare de limba spaniola,
compania Equitable a inceput in 1880 publicarea revistei ilustrate
lunare, EI Tesoro del Hogar (Comoara Casei - n.tr.) sub conducerea lui
William R. Bliss. Continutul era similar acelor scrisori utilizate in
ziarul The Equitable Gazette si copii ale revistei au fost trimise agentilor
din toate tarile vorbitoare de limba spaniold (numai Spania a primit
750 de copii). Aceastd publicatie s-a editat pana in anul 1887.

In tot acest timp, afacerea companiei in Spania a ajuns in 1892 la o
sumd anuald de 15.556.250 de pesete (aproximativ 3,3 milioane de
dolari). Totusi, directorul medical al companiei Equitable, dr. Edward
W. Lambert, considera cd prea multi posesori de polite au decedat
prea repede din cauza unor boli ce ar fi trebuit diagnosticate la
examindrile medicale. El suspecta faptul ca mai multi medici exami-
natori din Spania erau influentati de o fortd, astfel incat nu informau
corect asupra stdrii de sandtate a aplicantului. Pentru a rezolva
aceastd problemd, presedintele Hyde I-a trimis pe dr. William R. Bros
de la sediul central in Spania pentru a pune lucrurile la punct.

Succesul vanzarilor asigurdrilor de viata a atras din ce in ce mai
multe atacuri la adresa companiei Equitable din partea unor ziare
spaniole. Apoi au intervenit complicatii politice. Vicepresedintele
George T. Wilson a comentat intr-o scrisoare din 1895 despre situatia
politica din Spania astfel: ,, Urcusurile si coborasurile bugetului finan-
ciar din Spania sunt interesante si uluitoare. Astdzi ministrii se
schimbd repede si fiecare nou ministru vorbeste intr-o maniera
diferita despre buget” (Buley, p. 454). Companiei Equitable i s-a cerut
sd-si creasca depozitul, care sa depdseascd ipoteca de un milion de
pesete, ca apoi sd reuseascd sd-l reducd la acea suma. Apoi, noul
buget cerea un depozit de 20% din primele de asigurare in actiuni si
obligatiuni, fard a lua in calcul imobilele. Rosillo a anuntat sediul
central de faptul cd, prin intermediul ,influentelor si prietenilor”, a
reusit sd ,micsoreze acest buget”, lucru pentru care a fost felicitat.
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Totusi, strangerile de mana au avut loc prea repede, cdci companiile
spaniole pretindeau cd legea depozitelor a fost modificatd numai
pentru a-i conveni companiei Equitable. Rosillo inca spera ca imobilul
companiei Equitable s& fie acceptat ca parte din acel depozit, fiind
avertizat de cdtre sediul central ca un depozit calculat altfel va duce
la retragerea companiei din Spania. Nu era specificat daca depozitul
de 20% din primele de asigurdri se aplica pentru un singur an sau
pentru fiecare an.

Apoi s-au creat divergente din cauza cererii guvernului de a
introduce o ,taxa de timbru” pentru politele de asigurare de viata.
Dintr-un motiv sau altul, compania Equitable a fost anchetatd de
Administratia pentru Timbre de Stat si probabil atunci s-a pus
sechestru pe sediul companiei. In 1897, Rosillo a negociat plata taxe-
lor de timbru astfel incat acestea sa se pldteascd la data colectdrii pri-
melor de asigurare iar pentru fiecare 1000 de pesete din suma politei
emise dupd 1 aprilie a acelui an, sd se pldteascd o pesetd. Astfel,
compania Equitable a acceptat sa adauge timbre pe politele emise
inainte de acea datad.

Astfel, atunci cand in 1895 si inceputul anului 1896, afacerea a
inregistrat un declin vizibil, presedintele Hyde a luat masuri. I-a
acordat lui Rosillo o suméa de 1000 de dolari pentru a ,sustine o
apdrare puternicd” a companiei si mai tarziu a alocat 5000 de dolari
ca ,fond de rdazboi” pentru a respinge atacurile si pentru a sprijini in
general agentia din Spania in ceea ce priveste ,evenimentele actuale
neprevazute”. Rosillo a alcdtuit un Consiliu al Clientilor alcatuit din
importanti detinatori spanioli de polite care sd actioneze in mod
similar cu Consiliul Director si Consiliul de Referintd in cazul
Insulelor Britanice.

In 1899, Rosillo a fost implicat intr-o controversi serioasi cu
domnul Grases, arhitectul responsabil de clddirea din Madrid. Titlul
lui Grases de ,, Arhitect-Administrator al Palatului companiei Equitable”
i s-a pdrut exagerat lui Rosillo, care era foarte sensibil la astfel de
lucruri. El si-a luat titlul de , Director General” in serios si a consi-
derat cd i-a fost incdlcat dreptul de ,a guverna si administra intreaga
afacere, proprietatea si interesele” companiei in Spania si Portugalia.
A facut tot ce i-a stat in putere pentru a-1 discredita pe Grases si si-a
destdinuit necazurile celui de-al patrulea vicepresedinte, George T.
Wilson, care a afirmat despre comportamentul lui Rosillo
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urmatoarele: ,Maniera persistentd si sistematicd cu care dl Rosillo isi
urmdreste obiectivele este remarcabild” (Buley, p. 456). Grases
considera cd Rosillo era un administrator ineficient al cladirii,
deoarece nu inchiria sediul si dorea modificdri scumpe si care nu erau
necesare. In plus, Grases considera ca Rosillo era si invidios, punct de
vedere sustinut de Grases si fata de presedintele Hyde. Au existat
momente in care cei doi refuzau sad-si vorbeascd, iar eforturile
diplomatice ale agentilor companiei de a-i determina pe cei doi sa se
impace s-au dovedit zadarnice.

Vicepresedintele James W. Alexander, fortat sa aleaga intre cei doi,
a optat pentru Rosillo. Conform unei scrisori, compania il considera
pe Rosillo

~un element esential al filialei din Madrid; oricare ar fi caracteristicile
sale sau oricat de ineficient a fost in ceea ce priveste sediul, el s-a
dovedit a fi, de-a lungul multor ani, un reprezentant capabil, priceput
si cinstit al companiei. Nu existd agentie condusd mai strict, conform
celor mai bune reguli, norme si principii. Avem mici probleme sau nu
avem deloc probleme in ceea ce priveste conturile; filiala functioneaza
cu o ratd a cheltuielilor favorabil comparabild cu aproape orice altd
agentie din lume; afacerea prospera in mod constant in conditiile unei
concurente acerbe la un nivel care acopera contul de cheltuieli si ne
oferd un mare confort si satisfactie... Este de departe in avantajul
nostru sd acceptam cererea domnului Rosillo si sa-1 readucem la con-
ducerea sediului oricare ar fi dezavantajele pe care crede un expert
arhitect ca le va aduce, decat sd constatdim ca aspectele cele mai
importante ale agentiei noastre se gasesc intr-o stare de dezordine si
confuzie... Avem probleme la agentia din Madrid, dar niciun senti-
ment de prejudecatd legat de trecutul cuiva nu ar trebui sd amestece in
rezolvarea problemei” (Buley, p. 456).

Intr-o alta scrisoare citre George T. Wilson din 23 ianuarie 1900,
tot el spunea ca

»~ambii sunt spanioli, ale cdror caractere le cunoastem foarte bine. in
acest context este foarte probabild o disputd la nivel inalt, si nici nu
vreau sd ma gandesc la consecintele unei astfel de dispute. Toate
acestea vor dispdrea dupa moartea unuia dintre ei, iar interesele com-
paniei pot fi afectate puternic sau nu de acest lucru” (Buley, p. 456).
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Problema s-a rezolvat insd fara varsare de sange, in cele din urma
compania Equitable acordandu-i in iunie 1900 autoritate lui Rosillo,
pentru ca acesta sd administreze sediul din Madrid. Grases a acceptat
inevitabilul, dar a cerut asigurdri de la presedintele Hyde cd nimeni
in afara de el nu va mai primi titlul de , Arquitecto de La Equitativa”
(,Arhitect al companiei Equitable”). Aceste asigurdri au venit in
momentul in care demisia sa a fost acceptatd de Consiliul Director al
companiei.

Nu mai e nevoie sd mentionez faptul ca, firmele americane de
asigurdri de viatd nu erau foarte populare in Spania in timpul
rdazboiului dintre Spania si Statele Unite din 1898. Statutul lor nu a
fost ajutat de oferta companiei New York Life de a imprumuta
guvernul Statelor Unite cu 10 milioane de dolari cu trei sdaptdmani
inainte de declararea rdzboiului. Cand a izbucnit rdzboiul dintre
Spania si Statele Unite, Rosillo a asigurat o ipotecd pentru intreaga
valoare a sediului Equitable si a depus acea suma ca o garantie pen-
tru posesorii de polite din Spania. Apoi, dupa ce a garantat protejarea
intereselor posesorilor de polite in fata Consiliului Clientilor, el a
demisionat din functia de director al agentiei spaniole. Compania
Equitable a incetat sd-si mai desfasoare activitatea in Spania din data
de 2 iunie 1898. Insa Rosillo s-a intors la lucru la scurt timp dupa ce s-
a semnat tratatul de pace din decembrie, iar compania si-a reluat
activitatea la inceputul anului urmator. Noul capital al agentiei din
Spania, care scazuse in 1893 la suma de 943.000 de dolari, a fost din
nou constituit si a ajuns in 1904 la o suma record pentru agentia spa-
niola: 3,5 milioane de dolari. Aceastd suma reprezenta aproximativ
10% din intregul capital al companiei din tdrile strdine. Agentia
generald a lui Rosillo din Madrid era una dintre cele mai importante
din afara Statelor Unite si doar agentiile din Brazilia, Londra,
Australia si Paris realizau cifre de afaceri mai mari decéat Spania in
acea vreme.

Este important sd avem in vedere faptul ca politele companiei
Equitable au fost traduse in spaniold si cuprindeau toate avantajele si
imbunatatirile introduse de companie in Statele Unite cu cativa ani
inainte. Mai mult, primele aplicate in Spania aveau exact aceeasi
valoare ca acelea aplicate in Statele Unite, Germania, Elvetia si Marea
Britanie. Rata mortalitdtii era evident mai mare decat in Statele Unite.
In acei ani ai secolului al noudsprezecelea, compania de asigurari de
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viatd Equitable din Statele Unite oferea in Spania un produs de asigu-
rdri de viata foarte avansat care nu ar fi putut fi disponibil pe piata
spaniold dacd nu ar fi fost lansat de agentia generald spaniolad
Equitable condusa de Rosillo. Mai mult, modul de administrare a
afacerii companiei Equitable avea sa influenteze piata asigurdrilor de
viata din Spania in urmatoarele decenii.

IV. COMPANIA EQUITABLE PARASESTE PIATA SPANIOLA
iN 1916

In mai 1908, Spania a adoptat o noud lege a asigurarilor care presu-
punea depunerea in Spania a tuturor rezervelor politelor incheiate
aici. Mai tarziu aceastd lege a fost modificatd si doar jumatate din
rezerve trebuiau depuse la Madrid sub controlul guvernului. Compa-
niile au avut la dispozitie patru luni pentru a opera inregistrarea.
Aceasta lege, care se adresa atat companiilor din tard cat si celor
strdine, era mai rezonabild decat legi similare adoptate de alte tari.
Equitable era in acele timpuri principala companie de asigurdri de
viata din Spania - cifra de afaceri insuma aproximativ 25 de milioane
de dolari pentru care venitul din prime era de peste un milion de
dolari, si existau bune previziuni de crestere.

Desi rata cheltuielilor agentiei din Spania era aproximativ
aceeasi cu aceea din Statele Unite, rata mortalitadtii era mare. Compa-
nia nu a avut niciodata litigii sau probleme cu agentia din Spania.
Daca dintr-un anumit motiv, compania nu ar mai fi respectat
prevederile legii si nu ar fi operat inregistrarea, tot ar fi trebuit sa-si
investeasci rezervele in dezvoltarea afacerii. In opinia lui Juan Angel
Rosillo, agentia ar fi nu doar ,,maceldritd”, dar ar fi si imposibil sa se
reducd rata mortalitdtii prin dezvoltarea ei. Rosillo considera ca rata
mare a mortalitatii se datora conditiilor generale de viatd si nu
selectiei medicale necorespunzdtoare din partea medicilor examina-
tori ai companiei. El sustinea cd in anii urmatori conditiile sanitare si
de igiend se vor imbunatdti si cd in viitor rata mortalitatii se va
reduce. Totusi, explicatia lui Rosillo nu lua in considerare faptul ca
situatia mortalitatii pentru compania New York Life din Spania era
mult mai bund decat in cazul Equitable.

Pe cand incd nu se stia dacd legea va cere depunerea intregii
rezerve in Spania, sediul central a decis ca Equitable sd nu se supuna
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legii, iar lui Rosillo i s-a ordonat sd inceteze orice noi afaceri in noap-
tea de 12 septembrie 1908. Acest ordin I-a nemultumit pe Rosillo, care
a spus ca aceastd decizie a dus la ruinarea afacerii remarcabile a
companiei si a propriilor lui interese. Se gandea daca Equitable nu ar
fi putut aranja vanzarea contului de reinnoire sau dacd nu ar dori
reasigurarea afacerii din Spania.

In octombrie 1908, Rosillo si James C. Rocquet, Secretarul
General pentru Europa s-au intélnit la sediul central cu reprezentanti
ai companiei. Dupa opt sedinte lungi, s-a decis ca Equitable sa-si
continue afacerea in Spania, iar Rosillo a fost autorizat sd inregistreze
compania conform prevederilor legii. In timp ce compania Equitable
incd incerca sa includa sediul din Madrid ca parte din investitiile in
Spania si se hotdra ce mijloace de securitate ar fi mai potrivite de
achizitionat, compania New York Life anunta in La Correspondencia de
Esparia ca va depune intregile ei rezerve in politele sale.

Inregistrarea companiei Equitable conform noii legi s-a produs
pe 9 iulie 1909, dar in aceeasi zi a fost promulgat un decret regal prin
care se impuneau conturi anuale din dividende pentru politele ama-
nate cu dividende. In octombrie, reprezentantii unui numadr de com-
panii strdine s-au intalnit in sediul lui Rosillo si au cerut Ministrului
de Finante s explice aceastd prevedere. In noiembrie 1910, decretul
regal din 8 iulie 1909 a fost abrogat, dar luna urmatoare un alt decret
regal a fost promulgat, prin care se ofereau companiilor strdine trei
luni pentru a indeplini cerintele privind depozitele. In acest caz,
pentru nerespectarea legii nu s-ar fi putut gasi scuze sau pretexte.

In martie 1911, compania Equitable l-a autorizat pe Rosillo sa
realizeze depozitul cerut la Banca Spaniei. 50% din suma cerutd de
lege provenea din afara Spaniei (4%) si din obligatiunile de cale ferata
din Statele Unite in proportii egale. Pana la luarea deciziei finale,
dacd ceilalti 50% ramasi din rezerve vor trebui depusi la guvern, s-au
depus garantii pentru acea suma la Credit Lyonnais din Madrid.

Juan Angel Rosillo, a cirui sdnitate mentald era slabits, a demi-
sionat de la conducerea companiei Equitable din Spania la data de 1
martie 1911 si a lasat conducerea agentiei fiilor sdi Fermin, Miguel si
Fernando Rosillo. Compania si-a amplasat propriul casier la sediul
din Madrid, iar acesta controla toate conturile, colecta banii si fondu-
rile de investitii. La sfarsitul anului, ca rezultat al caderii cursului
valutar, compania a trebuit sd recurgd la inchideri, prefigurand
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evaluarea activelor din Spania si calculul garantiilor rezervelor. Dupa
izbucnirea Primului Rézboi Mondial in 1914, fratii Rosillo au luat
legdtura cu sediul central cerand insistent fonduri. Totodatd ei se
plangeau si de termenii contractului lor.

In cele din urm4i, in 1916, Comitetul Executiv al conducerii
companiei Equitable a decis ca interesele posesorilor de polite ar fi
mai bine apdrate daca nu s-ar mai incheia noi polite in alte tari, polite
care sd necesite un anumit depozit pentru rezerve. Ca rezultat al
acestei decizii, compania Equitable a incetat oficial sa mai incheie
polite in Rusia, Franta si Spania, incepand cu 31 decembrie 1916.
Cand compania Equitable a parasit Spania, fratii Rosillo si-au organi-
zat propria companie ,La Equitativa - Fundacién Rossillo” si pentru
un timp se credea ca Equitable va relua afacerea din Spania, care
cdzuse la o cifra de afaceri de aproximativ 19 milioane de dolari. Insa
atunci cand fratii Rosillo au cerut 1 milion de pesete companiei
Equitable, compania l-a delegat reprezentant pe Julio Wais pentru a
gestiona politele existente.

Impozantul sediu din Madrid a fost vandut in iunie 1920 bancii
Banco Espafiol de Crédito, iar astdzi este sediul central al acestei
banci, fiind considerat una dintre cele mai frumoase cladiri din oras.
Foarte putini cetdteni spanioli ii cunosc istoria si faptul ca a fost con-
truitd de o companie americana de asigurari de viata acum aproape o
sutd de ani.

Activitatea companiei Equitable in Spania nu s-a incheiat oficial
pana in 1947, cand 495 de polite au fost lichidate, platindu-se
valoarea lor nominald si, in conditiile unui curs valutar favorabil, au
costat compania foarte putin.

V. INFLUENTA COMPANIEI EQUITABLE PE PIATA
ASIGURARILOR DE VIATA DIN SPANIA DUPA CE
COMPANIA A PARASIT TARA

Traditia americand a asigurdrilor de viata a fost continuatd in Spania
mai intai de compania , La Equitativa - (Fundacién Rosillo)” si apoi
de ,Espana S.A., Compafiia Nacional de Seguros”. Fratii Rosillo au
dezvoltat grupul Equitativa care includea mai multe companii de
asigurdri printre care ,La Equitativa Vida” si ,La Equitativa Riesgos
Diversos”. Desi ,La Equitativa Vida” era o companie de asigurari de
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viatd, de primd importanta de mai multi ani, orientarea acesteia era
cdtre toate domeniile de asigurdri. Astazi, grupul ,La Equitativa”
reprezintd o companie de asigurdri dezvoltatd pe mai multe ramuri
de asigurdri si care si-a pierdut vechea specializare bazata exclusiv pe
asigurdrile de viata.

in 1918 Jestis Huerta Pefia, primul actuar din domeniul asigu-
rdrilor care a absolvit in Spania a devenit actuar sef la recent formata
,La Equitativa - (Fundacién Rosillo)”. El a lucrat pentru , La Equita-
tiva” zece ani, ajutdnd compania in ceea ce priveste problemele teh-
nice, in special la calcularea necesarului pentru cumpdrarea porto-
foliului de polite de la compania New York Life, cAnd acea companie
americana a decis si ea sd pdrdseasca piata din Spania. Huerta Pefia,
care era bine familiarizat cu cele mai avansate si liberale prevederi
lansate de companiile americane in ceea ce priveste asigurdrile de
viata, si-a dat in scurt timp seama de faptul ca viitorul asigurarilor de
viata in Spania nu va fi recent formata ,La Equitativa”. De aceea, in
martie 1928 el a fondat ,Esparia S.A., Compaiiia Nacional de Seguros”.
Aceasta companie de asigurdri de viatd pe actiuni a lansat pentru
prima oard in Spania asigurarea de viata prin participare sau cu profit
(in principal pentru intreaga viatd si cu rdscumpadrare). Mai mult de
50 de ani, compania a urmat cu succes traditiile americane pe aceasta
piatd care, in afard de compania Espafia, a fost dominatd in principal
de asiguratori dezvoltati pe mai multe ramuri de asigurdri. Principalii
competitori ai companiei Espafia nu erau interesati sda dezvolte in
mod special domeniul asigurarilor de viata si urmareau in special tra-
ditia franceza a vanzarii de asigurari la termen decat pe intreaga viata
sau cu rdscumpadrare. Conform politicii interne a companiei Espaiia,
cel putin 80% din profitul net este plitit in fiecare an ca bonusuri
pentru asigurdrile de viatd prin participare.

In 1930 compania Espafia a semnat in Spania primul contract de
asigurari de viatd de grup cu membrii Asociatiei Nationale a Indus-
triilor, urmand directia indicatd in 1911 de contractul companiei
Equitable, semnat cu Montgomery Ward. In 1940, Espafia a constituit
un plan sponsorizat de guvern care permitea plata integrala in cazul
cererilor pentru cei ucisi in Razboiul Civil spaniol (1936-1939). Acest
sistem a fost apoi folosit cu mici diferente si in alte tari, printre care si
Statele Unite (in mod similar, in 1945, compania Equitable a platit
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integral cererile pentru cei decedati in cel de-al Doilea Ré&zboi
Mondial).

In 1949, fiul lui Huerta Pefia, Jestis Huerta Ballester, a studiat
timp de un an administrarea afacerilor la Scoala pentru Afaceri de la
Columbia University si a lucrat la sediul companiei de asigurdri de
viata Metropolitan. Cand s-a intors in Spania si a devenit viceprese-
dinte executiv al companiei Espafia, Huerta Ballester a dat un nou
avant strategiilor tehnice si de marketing ale companiei, consolidand
modul american de a vinde asigurdri de viatd. Mai mult, Espafia a
devenit compania corespondenta a companiei Metropolitan in Spania.

In 1968, Espafia, aldturi de alte companii de asigurari de viata
din Europa au fondat reteaua Insurope. Aceastd asociatie multina-
tionala a asigurdtorilor de viatd a fost creata pentru a oferi acoperire
pe intreg globul pentru companii multinationale in domeniul asigu-
rarilor de viatd si al planurilor de pensii. Insurope si-a deschis birouri
la Bruxelles, in Belgia, la Darien, in statul Connecticut si la Sunnyvale
in California, semnand acorduri de reasigurare cu patru companii de
asigurari de viatd de top printre care si The Equitable Life Assurance
Society din Statele Unite. Astfel, la 40 de ani de la fondarea sa, com-
pania Espafia s-a asociat cu compania americand de asigurdri de viata
care dezvoltase demult piata asigurarilor de viatd din Spania si care a
avut o influentd deosebita asupra fondatorului companiei Espafia.
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